REGULAMENT OFICIAL

Campania promotionala , Ghiceste ce lansam”

Perioada campaniei: 5 august 2026 — 27 august 2026

I. Organizatorul si caracterul Campaniei

1. Campania promotionala ,,Ghiceste ce lansam” (denumita in continuare ,,Campania”) este organizata si
desfasurata de ESCO ELECTRIC LIGHT SRL, persoana juridica romana, cu sediul in Str. M. Eminescu, nr. 454, loc.
Luna de Sus, jud. Cluj, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J12/1161/2009, CUI 25604908, reprezentata legal
de Tiorean Vasile Cornel, denumita in continuare ,,Organizatorul”.

2. Campania este un concurs promotional gratuit, bazat pe perspicacitatea si capacitatea participantilor de a
interpreta indiciile comunicate de Organizator. Nu se efectueaza nici o tragere la sorti pentru desemnarea
beneficiarilor voucherelor.

3. Participarea la Campanie implica acceptarea integrala a prezentului Regulament.

4. Regulamentul este disponibil gratuit, pe intreaga perioada a Campaniei, prin modalitatea indicata in postarea
oficiala a Campaniei, online pe site-ul www.elnagh.ro si/sau la solicitarea transmisa Organizatorului.

Il. Locul si perioada Campaniei
1. Campania se desfasoara online, pe platforma Facebook, prin postarile si reclamele publicate de urmatoarele
pagini oficiale ale Organizatorului:

e  XGO Autorulote & Camping — pagina Facebook oficiala a Organizatorului;
e Elnagh Romania - pagina Facebook oficiala a Organizatorului.

2. Perioada de participare este 5 august 2026, ora 00:00 — 27 august 2026, ora 23:59, ora Romaniei, daca
Organizatorul nu indica in postarea oficiala o ora de inchidere mai devreme in data de 27 august.

3. Raspunsurile publicate inainte sau dupa perioada Campaniei nu sunt eligibile.

lll. Conditii de participare
1. Poate participa orice persoana fizica in varsta de minimum 18 ani la data inscrierii, care detine un cont Facebook si
respecta prezentul Regulament.

2. Participarea este gratuita si nu presupune achizitionarea unui produs sau serviciu.

3. Pentru participare, persoana trebuie sa publice, in sectiunea de comentarii a unei postari/reclame oficiale a
Campaniei, un raspuns la intrebarea privind ceea ce pregateste/lansaza Organizatorul la data de 28 august 2026.

4. O persoana poate publica mai multe comentarii, Insa poate beneficia de un singur voucher in baza Campaniei.
Conturile false, automatizate, duplicate sau create in mod vadit pentru fraudarea Campaniei pot fi invalidate.

5. Comentariile editate dupa expirarea Campaniei nu vor fi luate Tn considerare in forma modificata. Organizatorul
poate utiliza evidente tehnice disponibile (capturi, marcaje temporale, istoricul administrativ disponibil) pentru
validare.

6. Nu pot participa angajatii Organizatorului, persoanele implicate direct in conceperea/administrarea Campaniei si
persoanele care au avut acces anterior la raspunsul confidential sau la criteriile de validare.
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IV. Mecanismul si criteriile de validare

1. Campania urmareste identificarea, pe baza indiciilor comunicate public de Organizator, a naturii lansarii pregatite
pentru data de 28 august 2026.

2. Pentru participare, persoanele interesate trebuie sa publice un comentariu la postarea/reclama oficiala a
Campaniei, prin care sa indice ce considera ca urmeaza sa lanseze sau sa prezinte Organizatorul.

3. Pentru a pastra caracterul de mister si scopul Campaniei, raspunsul exact, precum si categoriile si formularile
considerate eligibile nu vor fi facute publice Tnainte de incheierea perioadei de participare.

4. Tnainte de inceperea Campaniei, Organizatorul va stabili si consemna intr-o Anexa interna si confidentiala
raspunsul corect, categoriile de raspunsuri acceptate, precum si criteriile pe baza carora vor fi validate raspunsurile
participantilor.

5. Nu este necesar ca raspunsul unui participant sa fie identic, cuvant cu cuvant, cu raspunsul stabilit de
Organizator. Pot fi validate si raspunsuri formulate diferit, daca, prin sensul si contextul lor, identifica in mod
rezonabil natura lansarii sau se apropie suficient de aceasta, conform criteriilor stabilite Tn Anexa interna.

6. Simpla identificare generica a unui obiect care poate fi observat sau intuit din materialele vizuale ale Campaniei nu
garanteaza validarea raspunsului. Scopul Campaniei este identificarea naturii lansarii pregatite de Organizator, nu
doar descrierea elementelor vizibile in materialele publicitare.

7. Organizatorul va analiza raspunsurile Tn mod unitar, pe baza criteriilor stabilite anterior inceperii Campaniei, fara
modificarea acestora in scopul favorizarii sau dezavantajarii unui anumit participant.

8. In situatia in care un raspuns nu reproduce exact formularea stabilits, dar sensul acestuia conduce in mod
rezonabil catre una dintre variantele considerate eligibile potrivit Anexei interne, Organizatorul poate valida
respectivul raspuns.

9. Tn caz de dubiu rezonabil privind interpretarea unui raspuns, Organizatorul poate interpreta raspunsul in favoarea
participantului, cu conditia ca acesta sa pastreze o legatura suficienta cu obiectul real al lansarii si cu criteriile
stabilite anterior inceperii Campaniei.

10. Anexa interna privind raspunsurile si criteriile de validare va fi datata si aprobata de Organizator inainte de
inceperea Campaniei si va fi pastrata ca dovada a stabilirii prealabile a criteriilor. Aceasta va putea fi pusa la
dispozitia autoritatilor competente sau utilizata pentru solutionarea eventualelor contestatii.

V. Numarul si natura voucherelor
1. Organizatorul aloca initial 28 (douazeci si opt) de vouchere promotionale, fiecare cu valoarea nominala de 1.000

EUR pentru utilizarea la achizitie in conditiile art. VI.

2. Daca numarul participantilor validati conform prezentului Regulament depaseste 28, Organizatorul poate
suplimenta numarul voucherelor astfel Incat niciun participant validat sa nu fie exclus exclusiv din cauza depasirii
numarului initial de 28 de vouchere.

3.1n cazul suplimentérii, valoarea totald nominald comunicata initial ca 28.000 EUR va creste corespunzétor
numarului de vouchere efectiv acordate.

4.Voucherul nu reprezintd numerar, moneda electronica sau instrument de plata si nu poate fi preschimbat, integral
sau partial, in bani.
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VI. Conditiile de utilizare a voucherului

1. Fiecare voucher este valabil in perioada 1 septembrie 2026 — 1 mai 2027 inclusiv, cu respectarea conditiilor de mai
jos.

2. Beneficiarul poate alege UNA dintre urmatoarele modalitati de utilizare:

e a) ACHIZITIE: voucher cu valoare de 1.000 EUR, dedusa din pretul final cu TVA al unei autorulote noi Roller Team
sau Elnagh din portofoliul Organizatorului; nu exista o valoare minima suplimentara de achizitie;

e b)INCHIRIERE: voucher cu valoare de 500 EUR, utilizabil pentru inchirierea unei autorulote din flota
Organizatorului, exclusiv pentru o inchiriere de minimum 7 zile consecutive si cu preluarea autorulotei din Cluj.

3. Alegerea variantei de inchiriere transforma beneficiul aferent voucherului in reducere de maximum 500 EUR pentru
aceainchiriere; diferenta pana la valoarea nominala de 1.000 EUR nu se reporteaza, nu se restituie si nu poate fi
utilizata ulterior.

4. Pentru achizitie se poate utiliza un singur voucher per autorulota. Pentru inchiriere se poate utiliza un singur
voucher per contract/rezervare.

5. Voucherul nu se cumuleaza cu alte vouchere, reduceri, promotii sau oferte speciale ale Organizatorului, cu
exceptia cazuluiin care Organizatorul aproba expres, in scris, o derogare.

6. In cazulinchirierii, utilizarea voucherului este supusé disponibilitatii flotei pentru perioada solicitata si tuturor
conditiilor contractuale obisnuite de inchiriere, inclusiv, dupa caz, garantie, conditii de utilizare, asigurari, costuri
suplimentare si plata diferentei de tarif care depaseste 500 EUR.

7. Neutilizarea voucherului pana la 1 mai 2027 inclusiv determina expirarea acestuia, fara drept la prelungire,
restituire sau compensare in numerar, cu exceptia unei prelungiri aprobate expres de Organizator.

VII. Transferul / cedarea voucherului
1. Voucherul de ACHIZITIE de 1000 eur poate fi cedat sau donat unei alte persoane fizice care are minimum 18 ani, cu

acordul titularului initial si al persoanei beneficiare. Voucherul de INCHIRIERE de 500 eur nu poate fi cedat sau donat

2. Transferul nu genereaza un voucher suplimentar si nu majoreaza valoarea beneficiului. Acelasi cod/voucher poate
fi valorificat o singura data, fie de titularulinitial, fie de persoana careia i-a fost cedat.

3. Organizatorul poate solicita confirmarea transferului prin mesaj, e-mail sau declaratie simpla din partea titularului
initial, precum si datele strict necesare identificarii noului beneficiar.

VIII. Validarea si transmiterea voucherelor
1. Dupa verificarea raspunsurilor, Organizatorul va transmite voucherul participantilor validati prin mesaj privat pe

Facebook/Messenger.

2. Mesajele pot fi transmise de pe paginile oficiale XGO Autorulote & Camping si/sau Elnagh Romania ori, in numele
Organizatorului, de catre angajati sau colaboratori desemnati pentru administrarea Campaniei.

3. Organizatorul va depune diligente rezonabile pentru transmiterea mesajului, insa nu raspunde pentru situatiile in
care mesajul nu este observat de destinatar, este filtrat de platforma in Spam/Message Requests, este blocat de
setarile contului, contul nu mai este disponibil ori exista alte limitari tehnice independente de Organizator.

4. Participantului i revine responsabilitatea de a verifica mesajele, inclusiv folderele Message Requests/Spam, in
perioada de validare si transmitere a voucherelor.

5. Tn mésura in care platforma nu permite contactarea participantului, Organizatorul poate solicita participantului,
printr-un comentariu public neutru, sa contacteze pagina oficiala, fara a publica date personale.
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IX. Dezvaluirea lansarii

1. Obiectul principal al lansarii va fi dezvaluit public la data de 28 august 2026, inclusiv printr-o transmisiune LIVE
realizata de la Caravan Salon Dusseldorf.

2. Pentru pastrarea caracterului de teasing al Campaniei, materialele publicitare pot descrie voucherul ca fiind
destinat ,pentru ceea ce urmeaza sa lansam”, fara indicarea exacta in materialul principal.

3. Prezentul Regulament descrie insa transparent conditiile economice de utilizare ale voucherului, inclusiv utilizarea
acestuia pentru achizitia unei autorulote noi Roller Team sau Elnagh ori, alternativ, in conditiile prevazute, pentru
inchiriere.

X. Protectia datelor cu caracter personal

1. Organizatorul va prelucra numai datele personale necesare administrarii Campaniei, validarii participantilor,
transmiterii si utilizarii voucherelor, solutionarii eventualelor reclamatii si indeplinirii obligatiilor legale aplicabile.

2. Participarea la Campanie nu reprezinta consimtamant pentru inscrierea automata in baze de date de marketing,
newslettere sau alte comunicari comerciale.

3. Daca pentru validare/utilizare sunt necesare date suplimentare fata de cele vizibile pe Facebook, acestea vor fi
solicitate direct persoanei vizate si vor fi folosite numai in scopurile legitime si legale comunicate.

4. Datele vor fi pastrate numai pe durata necesara scopurilor Campaniei si obligatiilor legale aplicabile, dupa care vor
fi sterse sau anonimizate, dupa caz.

5. Persoanele vizate Tsi pot exercita drepturile prevazute de legislatia privind protectia datelor prin contactarea
Organizatorului la datele sale oficiale de contact.

Xl. Facebook / Meta

1. Campania nu este sponsorizata, sustinutd, administrata de sau asociata cu Facebook/Meta.
2. Prin participare, participantii inteleg ca furnizeaza informatii Organizatorului, nu platformei Facebook/Meta.

3. Organizatorul nu raspunde pentru indisponibilitatea, erorile, modificarile de functionare sau limitarile platformei
Facebook care nuii suntimputabile.

Xll. Frauda, conduita si invalidare

1. Organizatorul poate invalida participarile obtinute prin frauda, identitati false, automatizari, manipularea tehnica a
platformei, uzurparea identitatii sau alte metode contrare bunei-credinte.

2. Comentariile care contin limbaj ilegal, amenintator, discriminatoriu, ofensator grav, date personale ale unor terti
sau continut care incalca drepturile altor persoane pot fi eliminate si declarate neeligibile.

3. Orice invalidare va fi facuta pe baza unor motive obiective si verificabile.

Xlll. Raspundere

1. Organizatorul nu raspunde pentru erori de conectare, indisponibilitatea internetului, erori ale platformei, stergerea
comentariilor de catre participant/platforma, setari de confidentialitate sau alte cauze tehnice independente de
vointa sa.

2. Organizatorul raspunde de acordarea beneficiilor numai in conditiile si limitele prevazute in prezentul Regulament.
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3. Imaginile si elementele vizuale utilizate in materialele de teasing pot avea caracter ilustrativ/conceptual si nu
reprezinta neaparat modelul exact ce va fi prezentat la lansare.

XIV. Contestatii si litigii

1. Eventualele contestatii privind validarea unui raspuns sau acordarea voucherului vor fi transmise Organizatorului
in termen de 5 zile lucratoare de la comunicarea rezultatului, prin datele oficiale de contact ale Organizatorului.

2. Organizatorul va analiza contestatia pe baza prezentului Regulament, a anexei de criterii si a evidentelor

disponibile.

3. Eventualele neintelegeri vor fi solutionate cu prioritate pe cale amiabila. in lipsa unei solutii amiabile, litigiile vor fi
solutionate de instantele competente potrivit legii roméane.

XV. Modificarea, suspendarea si incetarea Campaniei
1. Organizatorul poate modifica prezentul Regulament pentru motive obiective, legale, tehnice sau comerciale
justificate, cu informarea publicului prin aceleasi canale prin care Campania a fost comunicata.

2. Modificarile nu vor afecta retroactiv drepturile deja dobandite de participantii validati.

3. Campania poate fi suspendata sau incetata anticipat in caz de forta majora, caz fortuit, imposibilitate tehnica
majora, interventia unei autoritati sau alte imprejurari independente de vointa Organizatorului.

XVI. Dispozitii finale
1. Legea aplicabila este legea roméana.

2.Tn masura in care o clauza este declarata nuld/neaplicabila, celelalte prevederi riman valabile in masura permisa
de lege.

3.1n cazul unor diferente intre un material publicitar scurt si prezentul Regulament, se vor aplica prevederile
Regulamentului, fara ca acesta sa poata fi utilizat pentru a restrange in mod inselator o promisiune publicitara
expresa.

4. Organizatorul va pastra o evidenta interna a raspunsurilor validate si a voucherelor transmise, Tnh scopul
demonstrarii corectei desfasurari a Campaniei.

ORGANIZATOR
ESCO ELECTRIC LIGHT SRL
Prin reprezentant legal, Tiorean Vasile Cornel
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